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Tijdwinst en vlotte communicatie bij 
UAF dankzij digitaal dossierbeheer 
met PPM.net

De oorsprong van UAF (Stich-
ting voor Vluchteling-Studen-
ten), vandaag gevestigd in twee 
statige burgerwoningen vlakbij 
het sfeervolle Wilhelminapark in 
Utrecht, gaat terug tot 1948. De 
initiatiefnemers uit de academi-
sche wereld wilden toen jonge 
mensen die hun land ontvlucht 
waren, de kans geven om in Ne-
derland hun studie opnieuw op 
te pikken.  

“Je hoeft niet meer naar de archief-
kast te lopen om het papieren dossier 
op te zoeken: de tijdbesparing die we 

daarmee realiseren, is aanzienlijk.”

Gratian Schiopu,
 ICT verantwoordelijke, UAF

Doorheen de jaren zag de orga-
nisatie, als gevolg van politieke 
en economische ontwikkelingen 
op internationaal niveau, ver-
schillende vluchtelingengolven 
ontstaan uit alle uithoeken van 
de wereld. Terwijl dit in de jaren 
’50 en ’60 respectievelijk Honga-
ren en Tsjechen waren, kwamen 
in de 80er jaren veel Roemenen 
en - meer recent - heel wat stu-
denten uit Irak en Afghanistan 
toegestroomd.



ring, terwijl de officiële erkenning-
procedure als vluchteling nog niet 
voleindigd is.”

Bij de bemiddeling rond studie-
financiering hoort een intensieve 
communicatie met DUO, de Neder-
landse overheidsinstantie die instaat 
voor het toekennen van studiebeur-
zen. Zo zorgt UAF voor het invullen 
van de standaardformulieren die 
door DUO per post worden toege-
stuurd.

Beheer van cliënten met 
Microsoft Dynamics NAV

In samenwerking met Microsoft 
partner Verito, schakelde UAF over 
op het bedrijfssysteem Microsoft 
Dynamics NAV. Verito installeerde 
bovenop de standaardoplossing 
van Microsoft een geïntegreerde 
module die toelaat om het cliënten-
bestand van UAF met de bijhorende 
informatie efficiënt te beheren. 

In het systeem wordt iedere cliënt 
geïdentificeerd met het Burgerser-
vice nummer, een unieke identifica-
tie voor iedere burger in Nederland. 

Diezelfde code dient tevens als re-
ferentie op de meeste aanvraagfor-
mulieren die betrekking hebben op 
een specifieke cliënt.

Complexe dossiers

Na de automatisering van het 
cliëntenbeheer dook meteen een 
tweede uitdaging op: met iedere  
cliënt was een lijvig papieren ad-
ministratief dossier verbonden van 
vaak tientallen pagina’s lang. Uit-
gebreide formulieren en bijlagen 
mondden voor iedere student uit 
in een dossier dat in archiefkasten 
bewaard werd. Een dossier terug-
vinden voor een individuele student 
was vaak tijdrovend: men moest 
immers telkens naar de archiefkast 
lopen en hopen dat de informatie 
niet verspreid was over meerdere 
plaatsen.

“Het papieren dossierbeheer 
bracht naast een achiveringpro-
bleem ook een communicatiepro-
bleem met zich mee. Voor iedere 
student moesten papieren formu-
lieren en bijlagen heen en weer via 
de post verstuurd worden tussen 
UAF en de overheidsinstantie DUO. 
Niet meteen een efficiënte commu-
nicatievorm die je in deze tijd zou 
verwachten”, aldus Gratian Schiopu.

Intelligente digitalisering 
met PPM.net

Op aanraden van Verito, kwam  
UAF in contact met Ex Arte, dat met 
het digitaal systeem voor papierloze 
processen, PPM.net, een standaard-
oplossing in huis heeft die netjes 
geïntegreerd is met Microsoft Dy-
namics NAV. Als verlengstuk op Mi-
crosoft Dynamics NAV, zou PPM.net 
UAF dus toelaten om de papieren 
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UAF beheert vandaag ongeveer 
3.000 actieve cliëntendossiers – 
vaak een complexe administra-
tieve molen die gepaard gaat met 
tal van formulieren en bijlagen 
die sterk uitdeinen naarmate de 
aanvraagprocedure vordert. De 
organisatie kan gelukkig reke-
nen op de dagelijkse inzet van 75 
werknemers, maar bleef tot voor 
kort op haar honger zitten wat 
betreft het efficiënt beheer en de 
archivering van de papieren ad-
ministratie.

Intensieve communicatie 
met DUO 

De activiteiten van UAF kunnen 
in twee categorieën ondergebracht 
worden: enerzijds zorgt de organi-
satie voor de screening van mensen 
die nog geen officiële erkenning 
hebben verkregen als vluchteling, 
en anderzijds voor de bemiddeling 
bij hun studiefinanciering.

Gratian Schiopu, ICT verantwoor-
delijke bij UAF: “UAF speelt vaak 
kort op de bal. Het gebeurt regel-
matig dat wij zeer snel studenten op 
weg helpen met hun studiefinancie-

“Voortaan vind je bij iedere studentfiche in Microsoft Dynamics NAV niet alleen de 
gedigitaliseerde formulieren, maar ook alle e-mail verkeer dat op die student 

betrekking heeft.”

Gratian Schiopu, ICT verantwoordelijke, UAF



administratie te digitaliseren en de 
archivering en communicatie sterk 
te vereenvoudigen. 

UAF koos voor een gefaseerde 
aanpak van het project. In 2010 
bracht Ex Arte de processen en de 
behoeften van UAF via een uitge-
breide analyse in kaart. Daarna werd 
beslist om PPM.net als pilootproject 
binnen UAF te implementeren bin-
nen de afdeling studiefinanciering. 
Een leerproces dat, achteraf beke-
ken, zeer nuttig bleek om later de 
oplossing in de ganse organisatie te 
implementeren.

Vandaag wordt alle in- en uit-
gaande correspondentie met be-
trekking tot een student eerst op 
een intelligente manier gedigitali-
seerd in PPM.net. Hierbij wordt de 
unieke referentie naar de student 
op allerlei documenten automatisch 
herkend en deze fungeert als sleutel 
om het document in het juiste (stu-
dent)dossier te archiveren.

 “Telkens een medewerker in Mi-
crosoft Dynamics NAV een specifie-
ke cliënt opvraagt, heeft hij meteen 
het hele gedigitaliseerde dossier bij 
de hand. Mits een met NAV geïnte-
greerde document viewer kan je on-
middellijk documenten allerhande 

(meer dan 50 courante document-
formaten) op je scherm raadplegen 
en hoef je dus niet meer naar de ar-
chiefkast te lopen om het dossier op 
te zoeken. De tijdbesparing die we 
daarmee realiseren, is aanzienlijk”, 
stelt Gratian Schiopu.

Betere communicatie 
dankzij Outlook 
integratie in PPM.net

Een tweede onmiddellijk voordeel 
is dat de intensieve communicatie 
met DUO voortaan veel vlotter ver-
loopt: ingescande dossiers en elek-
tronisch gearchiveerde formulieren 
kunnen voortaan immers via de 
met outlook geintegreerde PPM.net 
functies per e-mail verstuurd wor-
den in plaats van met de post.

“We kwamen bovendien al snel 
tot de vaststelling dat het interes-
sant zou zijn om ook inkomend 
e-mail verkeer op dezelfde manier 
te archiveren. Ex Arte had gelukkig 
een module voor Outlook integratie 
in huis: voortaan vind je bij iedere 
studentfiche in Microsoft Dynamics 
NAV niet alleen de gedigitaliseerde 
formulieren, maar ook alle e-mail 
verkeer dat op die student betre-
king heeft”, zegt Gratian Schiopu.

Oneindig potentieel

Na het geslaagde pilootproject 
plant UAF de implementatie van 
PPM.net over de ganse organisatie. 
Dit betekent niet alleen een uitbrei-
ding qua aantal gebruikers, maar 
ook functioneel.

Gratian Schiopu: “Met iedere stap 
die we zetten en naarmate we het 
systeem beter kennen, ontdekken 
we nieuwe mogelijkheden. Zo be-
seffen we vandaag al dat de OCR-
technologie in PPM.net ons in de 
toekomst kan toelaten om heel wat 
meer informatie bij het inscannen 
van de formulieren automatisch te 
herkennen en te bewaren in Micro-
soft Dynamics NAV.”

Vlotte samenwerking 
met Ex Arte

Volgens Gratian Schiopu moet je 
bij een dergelijk project, dat een 
sterke impact heeft op de dagelijkse 
processen in de organisatie, vooral 
kunnen rekenen op een positieve 
communicatie met de ICT-partner: 
“Ex Arte is een bedrijf waarmee je 
vlot en informeel kan communi-
ceren. Telkens wanneer wij op een 
medewerker van Ex Arte moeten 
beroep doen, blijken de communi-
catielijnen zeer kort en is de bereid-
heid om ons te helpen erg groot”, 
besluit Gratian Schiopu tevreden. 
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“Ex Arte is een bedrijf waarmee je 
vlot en informeel kan communiceren. 

Telkens wanneer wij op een mede-
werker van Ex Arte moeten beroep 

doen, blijken de communicatielijnen 
zeer kort en is de bereidheid om ons 

te helpen erg groot.”

Gratian Schiopu, 
ICT verantwoordelijke, UAF


